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Nota van Inlichtingen – 19 september 2024 
 

Vraagnr. Verwijzing 
document 

Vraag Antwoord 

1.  2.3 Tarief Klopt het dat de 
specificatie van de 
tariefopbouw (rekentool) 
ontbreekt bij de 
aanbesteding. Zo ja, zou 
gemeente deze willen 
bijvoegen zodat wij het 
tarief beter kunnen 
beoordelen? 
 

Dat is correct. De specificatie van de tariefopbouw 2020 wordt 
alsnog bijgevoegd. Zoals omschreven in paragraaf 2.3 van het 
beschrijvend document is het tarief jaarlijks middels indexatie 
volgens de OvA bijgesteld. In 2024 is doormiddel van een 
tariefsverhoging van 10% het huidige tarief tot stand gekomen.   

2.  2.3 Tarief Als basis voor de 
tariefberekening wordt de 
rekentool van 2020 
gebruikt. Deze rekentool is 
sterk verouderd. Er is 
inmiddels een nieuwe 
versie van de rekentool. 
Wij willen gemeente 
adviseren de om de 
parameters in de nieuwe 
rekentool in te vullen om 
meer aan te sluiten bij de 
AMvB en deze berekening 
vervolgens te delen. 

Opdrachtgever is van mening dat het tarief zoals bepaald in 
2020 en de afgelopen jaren middels indexatie verhoogd voldoet 
aan het marktconforme tarief. 



 

Onderwerp: Huishoudelijk Ondersteuning 2025 e.v. 

Tenderned: 484104 

 

 

NVI 

Pagina 2 van 7 

Versie: definitief 

Datum: 19 september 2024 

 

 

3.  2.3 Tarief Voor indexering 2025 wordt 
in beginsel de voorlopige 
OVA aangehouden. 
Wanneer de cao lager 
uitvalt dan de OVA, dan 
wordt het cao-percentage 
aangehouden en volgt er 
een correctie. Klopt het dat 
er geen correctie 
plaatsvindt wanneer de 
cao hoger uitvalt dan de 
OVA. Nu aanbieders 
gebonden zijn aan de cao, 
achten wij het niet meer 
dan redelijk dat deze 
correctie ook plaatsvindt 
wanneer de cao hoger is 
dan de OVA. VB: Ova is 4% 
Cao is 7%, dan volgt een 
correctie tot 7%. 

Het klopt dat is opgenomen dat we afwijken van de OVA index 
wanneer de CAO stijging lager is dan de OVA index in 2025 (en 
niet wanneer die hoger is). Mocht de kostenstijging in 2025 
significant hoger zijn dan de OVA zullen we hiernaar kijken.  
 

4.  2.3 Tarief Indien Opdrachtgever 
gebruik maakt van de 
mogelijkheid tot verlenging 
zullen de tarieven voor 
2026 middels OVA-index 
geïndexeerd worden. 
Conform jurisprudentie 
(ECLI:NL:GHARL:2020:437) 
is bepaald dat niet alleen 
bij aanvang, maar ook bij 

Om deze reden heeft de gemeente in 2024 een afwijkende 
indexatie van 10% toegepast om te kunnen blijven spreken van 
een marktconform tarief. 
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de verlenging van een 
overeenkomst een nieuw 
ijkmoment is om te toetsen 
of er sprake is van een 
AMvB reëel tarief. Uit de 
stukken maken wij op dat 
de parameters voor het 
tarief dateren uit 2020. De 
economische situatie was 
in 2020 anders dan nu. Wij 
willen gemeenten dan ook 
vragen c.q. verzoeken om 
deze bepaling aan te 
passen conform 
jurisprudentie. 

5.  2.3 Tarief Gezien ontbrekende 
stukken m.b.t. tarief willen 
wij gemeente vragen een 
2e vragenronde in te 
bouwen. 

Gemeente acht een tweede vragenronde niet noodzakelijk.  

6.  Artikel 3 Tarieven Vervallen of aanpassen van 
tekst in de overeenkomst;  
 
Bij verlenging van de 
Uitvoeringsovereenkomst 
wordt per 1 januari 2026 
geïndexeerd op  
basis van de voorlopige 
OVA-index. 

Mocht er sprake zijn van een verlenging en de kostenstijging in 
2026 significant hoger zijn dan de OVA zullen we hiernaar kijken. 
Artikel 3 van de uitvoeringsovereenkomst wordt niet gewijzigd.  
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Hierbij moet worden 
aangesloten bij de 
jurisprudentie. Een nieuw 
tariefonderzoek is nodig 
om vast te stellen of er nog 
sprake is van een AMvB 
reëel tarief. 

7.  2.3 Tarief Als basis voor de 
tariefberekening wordt de 
rekentool van 2020 
gebruikt. Klopt het dat er 
na 2020 geen 
kostprijsonderzoek is 
uitgevoerd? 

Dat klopt. Een kostprijsonderzoek wordt uitgevoerd in aanloop 
naar de nieuwe inkoop van (in principe) 2026 en verder. 

8.  Bijlage 1 - 
Programma van 
Eisen, paragraaf 4.5 
punt 3.  

Naar aanleiding van vorige 
PvE was in oktober 2020 
door u vastgesteld dat het 
aanvragen van een VOG bij 
indiensttreding afdoende 
was. Dit zien wij niet meer 
in het nieuwe PvE staan. 

Gemeente begrijpt hieruit het verzoek dit te wijzigen. Dit is 
akkoord. In het PvE wordt opgenomen dat; ‘bij de start van de 
daadwerkelijke praktijk inzet de VOG van de huishoudelijk 
ondersteuner nooit ouder mag zijn dan drie jaar’  

9.  Bijlage 1 – 
Programma van 
Eisen, intakegesprek 

Mag het intakegesprek ook 
telefonisch worden 
uitgevoerd?  

Nee.  

10.  Bijlage 1 – 
Programma van 
Eisen, intakegesprek 

Mag de intake worden 
uitgevoerd door de 
huishoudelijke 

Dit is mogelijk indien de medewerker voldoet aan de gestelde 
eisen in paragraaf 4.5 van het PvE en dus in staat is om een goed 
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ondersteuners of dienen 
de medewerkers die het 
intakegesprek uitvoeren 
geschoold te zijn middels 
een bepaald 
diploma/opleidingsniveau? 

intake gesprek te voeren en een goed ondersteuningsplan op te 
stellen.  

11.  Beschrijvend 
document – 
openhouse 
Toelatingsprocedure 
Barneveld 
Huishoudelijke 
Ondersteuning 2025 
 
Pagina 8, paragraaf 
2.3 punt 4 

U geeft aan te indexeren 
met het OVA percentage. U 
vraagt inschrijvers te 
verklaren conform de CAO 
VVT – huishoudelijke hulp 
te verlonen. Wij verzoeken 
u de CAO VVT te gebruiken 
voor indexatie van de 
tarieven in plaats van het 
bredere OVA percentage. 
De Cao VVT volgen bij het 
indexeren van tarieven 
binnen deze overeenkomst 
zorgt voor een betere 
aansluiting bij de 
werkelijke situatie van 
aanbieders en de door u 
gestelde eis. 

Mocht de kostenstijging in 2025 of 2026 significant hoger zijn 
dan de OVA zullen we hiernaar kijken.  
 

12.  Beschrijvend 
document – 
openhouse 
Toelatingsprocedure 

U geeft aan te indexeren 
met het OVA percentage en 
alleen te corrigeren als de 
CAO lager uitvalt. Indien u 

Mocht de kostenstijging in 2025 of 2026 significant hoger zijn 
dan de OVA zullen we hiernaar kijken.  
 



 

Onderwerp: Huishoudelijk Ondersteuning 2025 e.v. 

Tenderned: 484104 

 

 

NVI 

Pagina 6 van 7 

Versie: definitief 

Datum: 19 september 2024 

 

 

Barneveld 
Huishoudelijke 
Ondersteuning 2025 
 
Pagina 8, paragraaf 
2.3 punt 4 

vasthoud aan de indexatie 
met het OVA percentage 
verzoeken wij u beide 
kanten op te corrigeren, 
dus zowel als de CAO hoger 
uitvalt als wanneer deze 
lager uitvalt. Enkel een 
correctie als de Cao lager 
uitvalt lijkt op 
cherrypicking;  de correctie 
(óók nog met 
terugwerkende kracht) is 
alleen wanneer het ten 
gunste van de 
opdrachtgever (gemeente) 
is. 
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Bijlage 1  Gewijzigde Documenten 
 

Nr.  Bestandsnaam document Ter vervanging 
van 

NvI vraagnummer Wijziging:  

1 Bijlage 1 - Programma van Eisen – versie 1.0 
DEF. 

Bijlage 1 – 
Programma van 
Eisen 

8 Wijziging m.b.t. de VOG termijn, 
omschreven in paragraaf 4.5 punt 
3. 

 


